
ISO9001 เป็นมาตรฐานสากลสำหรับการสร้าง
ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality
Management Systems) โดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มมาตรฐาน ISO9000 ที่เผยแพร่โดย
องค์การระหว่างประเทศเพื่อการกำหนดมาตรฐาน
(ISO) ซึ่งระบุถึงหลักการและแนวทางปฏิบัติ
ที่องค์กรสามารถปฏิบัติตามเพื่อให้มั่นใจได้ว่า 
จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องและปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 

ISO9001:2015

ISO9001 คืออะไร

 QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS (QMS) 
IMPLEMENTATION COURSE

การอบรมผู้เข้าร่วมทุกท่าน จะได้รับ
ประกาศนียหลังจบหลักสูตร

วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ และ
มีทักษะในการสอนและสื่อสาร

เนื้อหาหลักสูตรมีการอัพเดตให้
ทันสมัย และสามารถเข้าใจได้ง่าย
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องค์กรสามารถมั่นใจได้ว่าสามารถตอบสนองความ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง
สม่ำเสมอ ด้วยการใช้มาตรฐาน ISO9001 องค์กร
สามารถปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า โดยการ
ปรับปรุงคุณภาพ และการบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 

การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO9001 สามารถทำให้
องค์กรลดการดำเนินการที่ซ้ำซ้อน มีการจัดการ
ทรัพยากรที่ดีขึ้น ด้วยการป้องกันปัญหาด้านคุณภาพ
และเสริมสร้างการควบคุมกระบวนการ

ประหยัดค่าใช้จ่าย 

การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO9001 ได้รับการยอมรับ
ในระดับสากลเพื่อแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นถึง
ความมุ่งมั่นขององค์กรในการปรับปรุงคุณภาพและ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มชื่อ
เสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กรได้มากยิ่งขึ้น

ภาพลักษณ์องค์กร 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO9001 สนับสนุนให้
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการ
คุณภาพ มีความตระหนักในบทบาทหน้าที่การทำงาน
อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ

1.ตีความข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO9001
เกี่ยวข้องกับอะไร และเหตุใดองค์กรจึงเลือก
ที่จะนำ มาประยุกต์ใช้

2.เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ ความสำคัญของ
บทบาทความเป็นผู้นำในบริบทองค์กรของ
มาตรฐาน ISO9001 และสามารถมาประยุกต์
ใช้กับองค์กรได้

3.เรียนรู้ ที่จะระบุความเสี่ยง และโอกาสที่อาจส่ง
ผลต่อความสามารถในปรับปรุงและการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องของกระบวนการที่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ด้วยการจัดการความเสี่ยง
เหล่านี้ในเชิงรุก

บุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
วางแผน การดำเนินการ การบำรุงรักษา และการ
กำกับดูแล ที่ต้องการสร้างความมั่นใจว่าคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์/บริการ และกระบวนการภายใน
องค์กร จะได้รับการขับเคลื่อน และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องโดยมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ

หลักสูตรเหมาะกับใคร
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ISO9001:2015 (Quality Management Systems : QMS) 
Requirements Training Course

ISO9001:2015

ISO9001 เป็นมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ (Quality Management Systems)
ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก หลักสูตรนี้ได้รับการ ออกแบบมาสําหรับองค์กรที่ต้องการมีระบบ
การจัดการคุณภาพภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมข้อกําหนดพื้นฐาน 
คําจํากัดความ และแนวคิดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังสามารถช่วยให้องค์กร มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมาตรฐานนี้จะต้องมีการ
ควบคุม และตรวจสอบขั้นตอน วิธีการต่างๆอย่างละเอียดถึงจะได้รับการรับรองสำหรับ
มาตรฐานนี้ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนเข้าใจบทบาทของตนในการรักษาและปรับปรุงมาตรฐาน
คุณภาพภายในองค์กร

วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ และมีทักษะในการสอนและสื่อสาร
และเเมื่อจบหลักสูตรการอบรม จะได้รับประกาศนียบัตรรับรอง
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ISO9001:2015
การฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อกําหนด
ISO 9001 ช่วยในการส่งเสริม
การปรับปรุงกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาด
ภายในองค์กร และยังช่วยสร้าง
ความมั่นใจในความสําเร็จทาง
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทำให้องค์กร
สามารถโดดเด่นในตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง และเปิดประตูสู่โอกาส
ทางธุรกิจใหม่ ๆ แม้จะเผชิญหน้า
กับสภาพแวดล้อมการแข่งขันใน
ปัจจุบัน

Global Smart System

หลักสูตรเหมาะกับใคร

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

วัตถุประสงค์

บุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการวางแผน การดำเนินการ
การบำรุงรักษา และการกำกับดูแล
ที่ต้องการสร้างความมั่นใจว่า
คุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ และ
กระบวนการภายในองค์กร จะได้รับ
การขับเคลื่อนและปรับปรุงอย่างต่อ
เนื่องโดยมีประสิทธิภาพ

ผู้เข้าร่วมจะได้เรียนรู้ ถึงความสำคัญ ประโยชน์
หลักการ ข้อกำหนด และแนวปฏิบัติที่ครอบคลุม
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง ดำเนินการ บำรุงรักษา
และปรับปรุงระบบการจัดการคุณภาพ (QMS)
ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
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